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【事例紹介】

ソリューション開発本部 BRMSソリューション部

ルールベース開発プラットフォーム
活用事例
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株式会社アデランス様

企業紹介

企業名 ：株式会社様

設立 ：1969年3月

資本金 ：100百万円

事業内容：毛髪関連事業、ビューティ＆ヘルス事業、
グループ会社の経営管理ならびにそれに付帯する事業

【事業概要】

男性向け「ADERANS」、女性向け「レディス アデランス」
「FONTAINE」、毛髪移植「BOSLEY」、海外ウィッグ

「HAIRCLUB」の5つのブランドを核にグローバルに事業を展
開。時代とともに変わるお客様のニーズに対応し、ファッショナ
ブル、スタイリッシュ、エキスパートをキーワードに、世界中の
ユーザーに愛されるブランドへ、さらなる飛躍を目指す。

複雑化した契約チェックシステムの保守において
ルールベース開発プラットフォーム を活用
～現行システムにおいて課題を抱えていた保守開発の仕組みとその体制の改革を実現～
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事例概要

課題

商品の過剰販売によるトラブル・企業の

信用低下を防ぐため、契約チェックを自社

システムで行っていた。

多数ある商品の追加/廃止、販売ガイド

ラインのルール変更に対応していく中で、

現行システム保守には以下課題が発生

していた。

• 仕様が複雑でブラックボックス化しており、

仕様の正確性判断や変更箇所の特

定が困難

• 作業が属人化しており、担当者が多忙

なため、保守対応のボトルネックとなり、

システム改修の即時対応が困難

• 仕様の複雑化や作業の属人化により、

新たな担当者への引継ぎが困難

対策

• 業務有識者にヒアリングを行い、販売

ガイドラインに沿った契約チェックルール

（ビジネスルール）を整理。

• 新たな開発手法・ツール(※)を活用し、

オージス総研にてシステム再構築。

• 保守対応を行いながら、アデランス様へ

段階的にスキルトランスファーを実施。

効果

⚫複雑な仕様の見える化

• 仕様の正確性が増し、関係者間で仕

様の共有、合意ができた。

• 変更箇所の特定や影響範囲の確認

が行いやすくなった。

⚫適切な保守体制の構築

• 仕様の見える化、ツールの利用により

順調にキャッチアップが進み、新規担

当者への引継ぎができた。

• スキルトランスファーの結果、アデランス

様主体の保守体制が構築できた。

⚫リードタイムの短縮

• 適切な保守体制の構築でボトルネッ

ク解消ができたことにより、仕様見える

化との相乗効果でさらにシステム改修

の対応スピードが向上した。

※以下を活用

- 開発手法：ルールベース開発

- ツール：ルールベース開発プラットフォーム

「yonobi」

この資料にご興味をお持ちいただけましたら、
是非ダウンロードを お申込み ください。

一度お申込みいただくと、ルールベース開発に関連した掲載資料を
すべてダウンロードいただけます。

お申込み

https://www.ogis-ri.co.jp/forms/dlform_BRMS_10.html
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