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複雑化した契約チェックシステム保守における
システム・体制改革の取り組み
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⚫ 会社紹介

⚫ 出演者紹介

⚫ 事例概要

 現場担当者インタビュー

～事例の気になるポイントについて担当者の声を聴いてみよう～

アジェンダ
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会社紹介
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株式会社アデランス様

創 業 1968年9月

設 立 1969年3月

資 本 金 100百万円

本 社 所 在 地 東京都品川区東品川四丁目12番６号 品川シーサイドキャナルタワー

代 表 者
代表取締役 会長 ファウンダー 根本 信男
代表取締役 社長 グループCEO 津村佳宏

連 結 社 員 数 6,854名※2023年2月末

事 業 内 容
毛髪関連事業、ビューティ＆ヘルス事業、
グループ会社の経営管理ならびにそれに付帯する事業

グ ル ー プ 会 社 67社※非連結グループ会社を含む（19の国と地域で展開）※2032年5月末

店 舗 国内：451店 海外：264店 ※2022年5月末

地 域 別
売 上 高

国内：43.0％ 海外：57.0％ ※2023年2月期
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出演者紹介
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⚫ 株式会社アデランス様

• 自社のシステム開発・保守のご担当

• 本事例のキーマン

出演者

情報システム部 マネージャー

石川秀幸 様
情報システム部

小菅俊明 様

⚫ オージス総研

• 担当S E

• 担当営業

ソリューション開発本部 BRMSソリューション部

内田莉菜

営業本部 東日本営業部

竹内翔子
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事例概要
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本事例の対応を行うこととなった経緯は以下の通りとなっています。

課題・背景

過剰販売抑制のための契約チェックシステムを運用

商品の過剰販売によるトラブル・企業の信用低下を防ぐため、契約チェックを自社システムで実施。
契約チェックは、販売ガイドラインで定められた、商品や契約内容別のルールに沿って行われていた。

システムの保守開発を行う中で課題が発生

多数ある商品の追加/廃止、ガイドラインのルール変更に対応していく中で、現行システム保守には以下課題が発生。

• 仕様が複雑でブラックボックス化しており、仕様の正確性判断や変更箇所の特定が困難
• 仕様の複雑化や作業の属人化により、新たな担当者への引継ぎが困難
• 作業の属人化に加え、担当者が多忙なため、保守対応のボトルネックとなり、リードタイムがかかる

システム再構築を検討、オージス総研へ声掛け

課題解決のため現行システムを再構築することが決定。最適な開発手法やツールの導入を検討する中で、オージス総研に
お声掛けいただいた。
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課題解決にあたり、以下のST EPで対応を行いました。

※本事例では以下の開発手法とツールを活用しました。

⚫ 開発手法 ：ルールベース開発

⚫ ツール ：ルールベース開発プラットフォーム「 y o n o b i」 （オージス総研自社製品）

対応

業務有識者ヒアリング

販売ガイドラインに沿った契約チェック
ルール（ビジネスルール）を整理

システム再構築

新たな開発手法・ツール(※)を活用し、
オージス総研にてシステム再構築

スキルトランスファー

保守対応を行いながら、アデランス様
へ段階的にレクチャー・引継ぎを実施

STEP1 STEP2 STEP3

この資料にご興味をお持ちいただけましたら、
是非ダウンロードを お申込みください。

一度お申込みいただくと、ルールベース開発に関連した掲載資料を
すべてダウンロードいただけます。

お申込み

https://www.ogis-ri.co.jp/forms/dlform_BRMS_10.html
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